FAQs fur die Telfer Erlebniswochen 2025

Hier finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen zu den Telfer Erlebniswochen 2025
und den organisatorischen Rahmenbedingungen, um Ihnen die Anmeldung und
Teilnahme zu erleichtern.

Was sind die Telfer Erlebniswochen?

Die Telfer Erlebniswochen sind ein abwechslungsreiches Ferienprogramm fir Kinder
und Jugendliche, das jeden Sommer von der Marktgemeinde Telfs zusammen mit
zahlreichen Vereinen, Organisationen und engagierten Personen organisiert wird. Das
Programm bietet erlebnisreiche Ferien — mit Spiel, Bewegung, Kreativitat und
spannenden Einblicken in die Welt der Vereine und Organisationen in Telfs.

Fur wen sind die Erlebniswochen gedacht?

Das Programm richtet sich an Kinder und Jugendliche von 1 bis 18 Jahren. Bitte achten
Sie bei der Anmeldung auf die Altersangabe bei jeder Veranstaltung. In Einzelfallen kann
diese vom Veranstalter angepasst werden2. Die Altersvorgaben helfen dabei, passende
Gruppen zu bilden2. Sollte eine Anmeldung nicht zur Altersgruppe passen, wird sie
storniert.

Wie melde ich mein Kind zu den Veranstaltungen an?

Die Anmeldung erfolgt ausschlieBlich online Gber die Website telfs.gv.at/ew-
anmeldung.

1. Besuchen Sie telfs.gv.at/ew-anmeldung.
2. Legen Sie ein Konto fur Ihr Kind an und flllen Sie dabei das Formular vollstandig aus.

3. Nach der Registrierung bekommen Sie die Zugangsdaten per E-Mail. Damit kdnnen
Sie jederzeit weitere Veranstaltungen fur Ihr Kind buchen.

Warum muss ich fiir jedes einzelne Kind ein eigenes Konto anlegen? Kann ich nicht
ein Sammelkonto fiir alle meine Kinder nutzen?

Das Online-Anmeldesystem ermaoglicht keine Ubergeordneten Konten fur mehrere
Kinder. Aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahl und der Fairness bei der Platzvergabe
sind Sammelanmeldungen zudem problematisch. Des Weiteren waren spezielle
Anforderungen (Allergien, Alterskategorien, etc.) bei Sammelbuchungen schwer zu



Uberprifen. Es gibt leider keine Alternative zur Erstellung eines Kontos flir jedes einzelne
Kind.

Wann starten die Anmeldungen fiir die Erlebniswochen?

Die ersten Anmeldungen starten am Freitag, den 27. Juni um 12:00 Uhr.

Warum sind nicht alle Veranstaltungen sofort buchbar?

Aus Grunden der Fairness fur alle Teilnehmerlnnen sind Veranstaltungen nur 2 Wochen
im Voraus buchbar. Das Angebot wird immer freitags um 12:00 Uhr fur die ndchsten 2
Wochen freigeschaltet. Damit mdéchten wir erreichen, dass Eltern, welche sich z.B. auf
Urlaub befinden, ihre Kinder auch zu einem spateren Zeitpunkt anmelden kénnen und
Platze wahrend des ganzen Sommers verfugbar sind, oder in anderen Worten: es gibt
mehrere Chancen einmal der/die Erste beim Buchungsprozess zu sein.

Was passiert, wenn eine Veranstaltung, fiir die ich mich interessiere, ausgebucht
ist?

Ist eine Veranstaltung ausgebucht, konnen Sie Ihr Kind auf die Warteliste setzen. Wenn
ein Platz frei wird, werden Sie vom Erlebniswochen-Team rechtzeitig per E-Mail
informiert.

Wie funktioniert die Vergabe der Platze bei der Online-Anmeldung?

Die Platze werden nach dem Zeitpunkt der Anmeldung vergeben. Nach Auswahl einer
Veranstaltung bleibt dieser Platz 15 Minuten flir Sie reserviert. Wird die Anmeldungin
dieser Zeit nicht abgeschlossen, wird der Platz wieder freigegeben.

Wie erfolgt die Bezahlung der Veranstaltungen ab 2025?

Ab 2025 erfolgt die Bezahlung aller Veranstaltungen der Erlebniswochen ausschlieBlich
online.

Wo finde ich die Kosten fiir die einzelnen Angebote?

Die Kosten fur die einzelnen Angebote finden Sie direkt im Buchungssystem unter
telfs.gv.at/ew-anmeldung.



Wann und wie muss ich die gebuchten Veranstaltungen bezahlen?

Nach dem Ende der Erlebniswochen senden wir Ihnen eine Gesamtrechnung per E-
Mail, die alle gebuchten Veranstaltungen umfasst. Der fallige Betrag ist innerhalb von
zwei Wochen nach Rechnungserhalt auf das Konto der Marktgemeinde zu Uberweisen.

Auf welches Konto muss ich den Betrag iiberweisen und welche Angaben sind
wichtig?

Bitte Uberweisen Sie den falligen Betrag auf die IBAN AT62 3633 6000 0031 0094. Geben
Sie bei der Uberweisung des Gesamtbetrags unbedingt die Rechnungsnummer sowie
den Vor- und Nachnamen lhres Kindes als Zahlungsreferenz an.

Kann ich die Veranstaltungen auch bar im Erlebniswochen-Biiro bezahlen?

Nein, Barzahlungen im Erlebniswochen-Bulro sind ab heuer nicht mehr moglich.

Kann ich online sehen, welcher Kostenbetrag in Rechnung gestellt wird?

Aktuell zeigt das Edoobox-Konto eines Kindes den Kostenbetrag aller gebuchten
Veranstaltungen leider nicht an. Sie kdnnen sich jedoch jederzeit wahrend der
Offnungszeiten an das Erlebniswochen-Team wenden. Wir geben gerne Auskunft tiber
den aktuellen Kontostand und geben Hilfestellung beim Buchungsvorgang. Anhand der
getatigten Buchungen bzw. anhand der zugesandten Buchungsbestatigungen kdnnen
Sie sich zudem selbst einen Uberblick (iber den voraussichtlichen Rechnungsbetrag
verschaffen.

Wie kann ich eine Veranstaltung stornieren, falls mein Kind doch nicht teilnehmen
kann?

Kann lhr Kind an einer gebuchten Veranstaltung nicht teilnehmen, stornieren Sie bitte
spatestens 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn tGber Ihr Online-Konto oder geben Sie dem
Erlebniswochen-Team Bescheid. So konnen Kinder auf der Warteliste nachrtcken.

Was passiert mit den Kosten, wenn ich storniere oder eine Veranstaltung abgesagt
wird?

Erfolgt die Stornierung rechtzeitig (spatestens 3 Tage vorher) oder wird eine
Veranstaltung abgesagt, wird der Betrag nicht in Rechnung gestellt. Bei einer
verspateten Stornierung wird der Teilnahmebeitrag wie gebucht verrechnet.



Kénnen sich die Veranstaltungen im Programm noch d@ndern, nachdem die
Broschiire veroffentlicht wurde?

Ja, das Programm kann sich kurzfristig &ndern. Es kdnnen Veranstaltungen abgesagt,
Termine verschoben oder neue Angebote hinzugefiigt werden. Anderungen sind daher
jederzeit moglich und weichen womaglich von der gedruckten Broschure ab.

Die Informationen in der gedruckten Broschiire stimmen manchmal nicht mit dem
Online-Portal iiberein. Woran liegt das?

Die Broschiire bietet einen Uberblick tiber die geplanten Veranstaltungen und wird
jahrlich neu erstellt und gedruckt. Anderungen nach dem Drucktermin und zusétzlich
eingemeldete Veranstaltungsangebote kdnnen dann nur mehr im Online-Portal
berlcksichtigt werden. Daher kdnnen Informationen voneinander abweichen. Die
aktuellen Informationen finden Sie immer im Online-Portal.

Werden bei den Veranstaltungen Fotos gemacht?

Ja, im Rahmen der Veranstaltungen kdnnen Fotos gemacht werden. Mit der Anmeldung
erklédren Sie sich (bzw. Ihr Kind) damit einverstanden. Details finden Sie in unseren
AGPB’s und in der Datenschutzerklarung.

Ist mein Kind wahrend der Veranstaltungen versichert?

Ja, die Kinder sind wahrend der Veranstaltungen tiber die Marktgemeinde Telfs
versichert.

Wer hat wahrend der Veranstaltung die Aufsichtspflicht fir mein Kind?

Die Aufsichtspflicht durch die jeweiligen Veranstalter (Veranstalter = der Verein / die
Einrichtung / die verantwortliche Person fur die Durchfuhrung der Veranstaltung) gilt nur
wahrend der Veranstaltung, sofern in der Veranstaltungsbeschreibung keine anderen
Informationen angeflhrt werden. Eltern sind flr den sicheren Hin- und Rickweg
verantwortlich.

Was passiert, wenn mein Kind sich bei einer Veranstaltung grob danebenbenimmt?
Bei schwerwiegenden RegelverstoBen oder anhaltendem Fehlverhalten trotz



Abmahnung behalten sich die Veranstalter das Recht vor, das Kind von der weiteren
Teilnahme an der Veranstaltung auszuschlieBen.

Was ist die Kinderanimation im Telfer Bad? Ist das eine Kinderbetreuung fiir den
ganzen Tag?

Von Montag bis Freitag gibt es im Telfer Bad von 13:00 - 18:00 Uhr eine kostenlose
Animation fur Kinder von 6 bis 12 Jahren — direkt beim Erlebniswochen-Zelt. Dabei
handelt sich nicht um eine Kinderbetreuung. Es besteht keine Aufsichtspflicht, und es
wird keine Haftung Ubernommen.

Warum gibt es nicht mehr Plédtze bei manchen beliebten Veranstaltungen?

Die maximale Teilnehmerzahl wird von den Veranstaltern festgelegt. Faktoren wie unter
anderem der Betreuungsschlissel, verfugbare Sitzplatze in Hinblick auf den
Personentransport, RaumgroBe oder die Art der Veranstaltung beeinflussen die max.
Teilnehmerzahl. Da die Veranstaltungen zu einem groBeren Teil auch von der
Marktgemeinde Telfs subventioniert werden, um maglichst glnstige
Veranstaltungspreise anbieten zu kdnnen, ist die Teilnehmerzahl auch aus budgetaren
Grunden begrenzt. Wir versuchen, beliebte Veranstaltungen haufiger anzubieten oder
die Teilnehmerzahl zu erhdhen, soweit es moglich / beeinflussbar ist und noch im
Budgetrahmen liegt.

Warum gibt es nicht mehr Angebote speziell fiir sehr junge Kinder (1-5 Jahrige)?

Die Altersbegrenzungen werden von den Veranstalter/-innen festgelegt und ergeben sich
meist aus Erfahrungswerten und der Einschatzung der Veranstalter/-innen. Fur
Veranstaltungen der Zielgruppe der 1-5 Jahrigen sind in der Regel padagogisch
geschulte Betreuungspersonen erforderlich, die die ortlichen Vereine und
Einrichtungen nicht bereitstellen kdnnen. Da die 6rtlichen Kindergéarten in den
Sommermonaten teils gedffnet haben und eigene Betreuungsangebote zur Verfugung
stellen, gibt es leider weniger Erlebniswochen-Veranstaltungen fur die Zielgruppe der 1-5
Jahrigen.

Warum gibt es nicht mehr Tagesausfliige oder ganztagige Erlebniswochen-
Veranstaltungen, um berufstatige Eltern besser zu entlasten?

Die Erlebniswochen setzen sich zum Ziel, Kindern unabhangig vom Einkommen der
Eltern einen abwechslungsreichen und erlebnisreichen Sommer zuhause zu bieten. Wir
sind bestrebt, einen erschwinglichen Veranstaltungsmix mit padagogischem Mehrwert



zu organisieren. Die Kinder sollen die Méglichkeit erhalten Neues auszuprobieren und in
diverse Aktivitaten reinzuschnuppern. Obwohl es im Rahmen der Erlebniswochen
vereinzelt halbtagige oder sogar ganztagige Veranstaltungen gibt, so sind die
Erlebniswochen dennoch kein klassisches Betreuungsangebot und verfolgen auch
nicht diese Zielsetzung. Daflr gibt es andere Betreuungsangebote (z.B. Sommeraktion
Wildmoos).

Ich benotige Hilfe oder habe weitere Fragen. An wen kann ich mich wenden?
Das Erlebniswochen-Team hilft Ihnen gerne weiter!

Tel.: 0676/ 8303 8313

E-Mail: erlebniswochen@telfs.gv.at

Unser Erlebniswochenbiiro in der KirchstraBBe 4 ist von 23. Juni bis 29. August 2025
fur Sie geodffnet.

Wie sind die Blirozeiten des Erlebniswochen-Bliros?

Das Erlebniswochen-Buro 6ffnet am 23. Juni 2025 und schlieBt am 29. August 2025:
Montag 07:30 - 09:30

Dienstag 16:00 - 18:00

Freitag 11:00-13:00

Warum erreiche ich die Mitarbeiterinnen auBerhalb der Biiro6ffnungszeiten
manchmal nicht sofort telefonisch?

Wahrend der Erlebniswochen gibt es tUiber 150 Veranstaltungen von Montag bis Samstag
zwischen 8:00 und 20:00 Uhr. Daher ist es nicht moglich, wahrend aller Veranstaltungen
telefonisch erreichbar zu sein. Wir bemuhen uns, alle Anfragen so gut und schnell wie
maoglich zu beantworten.
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